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(Nombre y apellidos del reclamante)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)

(Nº Teléfono)

Lugar a 2 de marzo de 2009
Asunto o Referencia: (En  caso que hubiera alguna referencia sobre este asunto). 

Nombre de la compañía que le suministra (ADSL o Teléfono o lo que proceda)

Nª apartado de correos  

Dirección, 

Código postal Provincia

A/A (Servicio de reclamaciones/departamento o persona que proceda.

Estimados señores: 

Como cliente de su compañía de la línea ADSL de internet tarifa plana 24 horas, con el número de teléfono (_____), les comunico que desde el 1 de enero del 2009 vengo sufriendo cortes continuos en dicha conexión en horario de 14 a 18 horas. 
Este tema ya ha sido comunicado en varias ocasiones telefónicamente en  el servicio técnico correspondiente cuyos datos pueden ustedes comprobar en sus archivos, ya que dichas conversaciones han sido grabadas telefónicamente,  por lo que,

SOLICITO:
Que me sea devuelta la parte proporcional de las cantidades pagadas durante el tiempo que estado sin usar dicho servicio y sólo he tenido conexión durante 20 horas, cuando el pago es de 24 horas, por lo que hay una diferencia de 4 horas diariamente, que corresponderían (124 horas del mes de enero) y (92) horas del mes de febrero.

PD, en caso de que esta deficiencia no fuera subsana en los próximos días solicitaría los gatos derivados de conexiones a otros servidores desde esta línea, durante el tiempo indicado, además la falta de conexión pudiera dar lugar a otros perjuicios ocasionados por la falta o un mal servicio continuado.

En confianza de que adopten las medidas oportunas solicitadas, aprovecho la ocasión para saludarles y quedo a su disposición para cualquier aclaración u otro dato adicional que me soliciten.

Espero una pronta y favorable solución a este asunto, sin otro particular, les saluda atentamente. 

Firmado (su nombre)


