
– 2 –
5 abril 2008 


(Nombre y apellidos del reclamante)

(Dirección)

(C.P., localidad y provincia)
(Nº Teléfono)

01 de enero  2008
En referencia  a (lo que proceda) 

Nombre de la compañía que le suministra (ADSL o Teléfono o lo que proceda)
Nª apartado de correos  
Dirección, 

Código postal Provincia
A/A (Servicio de reclamaciones/departamento o persona que proceda.
Estimados señores: 

Desde el día 1 de enero 2008,  apenas puedo conectar a Internet debido a que la línea permanece ocupada principalmente desde las 14-15 horas,  ya que si no estoy conectado me es casi imposible conectar hasta las 11-12 horas de la noche.    

SOLICITO: 

Debido a que esto pasa desde el 1 enero 2008 solicito me devuelvan la parte proporcional a lo que pago de tarifa plana 24 horas  (o lo que proceda en su caso)
PD, en caso de que siga la línea de teléfono/ocupada solicitaré los gatos derivados de conexiones a otros servidores desde este teléfono en cuando no pueda acceder a la conexión y los perjuicios  ocasionados reiteradamente por la falta de un mal servicio continuado (empresa que suministra y el cliente)  

En la confianza de que adopten las medidas oportunas solicitadas, aprovecho la ocasión para saludarles y quedo a su disposición para cualquier otro dato adicional que precisen sobre este asunto.
Atentamente les saluda,
Firma 

Firmado (su nombre)


